
LES 10 ERREURS QUI FONT 
ÉCHOUER UN PROJET ODOO 
(ET COMMENT LES ÉVITER)
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Les 10 erreurs qui font 
échouer un projet Odoo 
(et comment les éviter)

Vous avez entendu parler d’Odoo et envisagez 
de l’adopter pour structure votre organisation, 
centraliser vos données et améliorer votre ef-
ficacité opérationnelle ? Peut-être avez-vous 
déjà assisté à une démonstration, échangé 
avec un partenaire ou même tenté une pre-
mière implémentation. 

Le choix d’une solution optimisée, comme 
Odoo, est une étape clé de tout projet ERP. 
Mais ce choix ne fait pas tout pour que l’im-
plémentation soit une réussite. 

Ce succès repose aussi sur les choix réalisés 
en amont, la bonne compréhension de vos be-
soins métier, et l’accompagnement dont vous 
bénéficiez.  

Pour vous guider dans vos projets Odoo, 
voici les 10 erreurs les plus fréquentes lors-
qu’on décide de se lancer avec cet outil, ain-
si que des pistes concrètes pour les éviter.  
L’objectif  : vous aider à voir cette transition 
avec plus de recul et à adopter, dès le départ, 
des bonnes pratiques qui font la différence. 
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Lorsqu’une entreprise adopte Odoo, la tentation est souvent forte de vou-
loir reproduire exactement les processus connus, mais dans un nouvel outil. 
Pourtant, ces marches à suivre ont parfois été construites autour d’anciens 
logiciels, de contraintes historiques ou d’habitudes internes. 

Résultat : on force l’ERP à s’adapter à des pratiques qui ne sont plus effi-
caces ou qui complexifient l’implémentation. 

Comment l’éviter ? 
Un projet ERP est aussi une opportunité de repenser certains processus mé-
tier. Il est important d’analyser ce qui fonctionne réellement et d’identifier 
les améliorations possibles avant la mise en place 

Reproduire à l’identique
des anciens processus 

01
Erreur

Comment ABAKUS peut vous aider

Les projets Odoo menés par ABAKUS commencent toujours par 
une analyse approfondie de vos processus internes. 
Notre objectif est de comprendre vos besoins finaux afin de 
projeter au mieux les processus dans Odoo, de manière adaptée à 
l’organisation, tout en restant le plus proche du standard. 
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Un projet ERP touche forcement de nombreux aspects de l’entreprise :  
organisation, données, outils, processus, collaborateur… Adopter Odoo, 
c’est aussi prendre en compte toutes ces composantes pour que l’outil ne 
soit pas utilisé de façon isolée et pour éviter les mauvaises surprises. 

Adopter une vision globale permet de prendre des décisions cohérentes et 
optimisées. 

Comment l’éviter ? 
Avant de démarrer, il est essentiel de définir une vision claire du rôle d’Odoo 
dans votre organisation ainsi que toutes les facettes de votre quotidien que 
l’outil peut impacter.

Lancer un projet ERP
qui manque de vision globale 
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Erreur

Comment ABAKUS peut vous aider

Chez ABAKUS, un projet Odoo commence toujours par une phase de 
cadrage stratégique. Nous analysons ensemble votre organisation, 
vos objectifs et vos processus afin de définir une feuille de route 
claire, qui structure votre implémentation et évite les décisions 
improvisées. 
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Odoo propose des dizaines de modules : CRM, ventes, comptabilité, gestion 
de projet, stock, production, RH… Cette richesse peut donner l’impression 
qu’il suffit d’activer plusieurs modules pour couvrir tous les besoins de l’en-
treprise. 

Mais sans cadrage précis, certaines entreprises se retrouvent avec trop de 
modules, mal utilisés ou peu adapté à leurs processus réels. L’outil devient 
alors plus complexe qu’utile. 

Comment l’éviter ? 
Avant de configurer Odoo, il est essentiel de définir clairement les priori-
tés métiers et d’identifier ainsi les modules réellement nécessaires pour ré-
pondre aux besoins actuels de l’entreprise. 

Se tromper dans le choix des modules 
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Erreur

Comment ABAKUS peut vous aider

Nos experts vous accompagnent dans la sélection des modules 
réellement pertinents pour votre activité. L’objectif n’est pas 
d’activer un maximum de fonctionnalités, mais de construire un 
environnement Odoo simple, cohérent et efficace. 
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Odoo permet de centraliser vos outils et de bénéficier ainsi d’une organisa-
tion interne globale. Cependant, dans la pratique, il arrive qu’Odoo ne soit 
pas le seul écosystème utilisé dans l’entreprise. Comptabilité, outils métiers, 
plateformes e-commerce ou solutions spécifiques peuvent s’avérer indispen-
sables au cas par cas. 

Ces applications tierces nécessiteront alors des intégrations qui doivent être 
anticipées, faute de quoi des silos d’informations et de données peuvent ap-
paraître.

Comment l’éviter ? 
Il est important d’identifier dès le départ les outils auxquels Odoo peut se 
substituer, ainsi que ceux qui doivent être maintenus et échanger 
         des données avec Odoo.

Négliger l’intégration d’Odoo
avec vos autres outils métier 
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Erreur

Comment ABAKUS peut vous aider

Nos équipes d’experts sont en mesure de développer des 
connecteurs et intégrations avec vos logiciels métiers existants. 
Cela permet de garantir un environnement cohérent tout en 
conservant une organisation interne optimisée.  
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La migration des données est souvent perçue comme une étape technique 
simple : exporter depuis l’ancien système, importer dans le nouveau. En ré-
alité, les données sont rarement propres, complètes ou structurées de ma-
nière optimale. 

Clients en double, informations obsolètes, historiques incohérents…  
Une migration est aussi l’occasion de remettre de l’ordre dans vos données 
pour ne pas compliquer l’utilisation d’Odoo. 

Comment l’éviter ? 
Avant toute migration, il est essentiel de nettoyer, structurer et prioriser les 
données à intégrer dans un nouvel environnement. 

Sous-estimer la migration des données 
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Erreur

Comment ABAKUS peut vous aider

Nos équipes vous conseillent et vous accompagnent dans l’analyse 
et la structuration de vos données, afin que votre base de données 
tienne compte du fonctionnement d’Odoo. 
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Odoo est un ERP très flexible. Cette flexibilité fait tant sa force que ses limites: 
certaines entreprises peuvent être tentées de multiplier les développement 
sur-mesure dès le départ. 

Cependant, ces personnalisations peuvent compliquer la maintenance, les 
mises à jour et la stabilité de la solution. De plus, les fonctionnalités Odoo 
étant nombreuses, un module existant pourrait déjà répondre à votre be-
soin. 

Comment l’éviter ? 
Il est recommandé d’exploiter la version standard d’Odoo autant que pos-
sible et de réserver les développement sur-mesure aux besoins réellement     
          stratégiques. 

Personnaliser excessivement l’outil 
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Erreur

Comment ABAKUS peut vous aider

Nos experts identifient les cas où le standard est suffisant et ceux 
où un développement spécifique apporte une réelle valeur métier. 
Au fil de nombreuses années d’expérience en tant que partenaires 
Odoo, nous avons également développé bien des solutions pour 
d’autres entreprises qui pourraient s’avérer utiles pour la vôtre.
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Lors de l’implémentation de certains projets ERP, il y a une volonté d’intégrer 
immédiatement un maximum de process et des fonctionnalités, pour tirer 
profit au maximum de l’outil. Cette approche augmente la complexité du 
projet et risque de ralentir sa mise en place.

Résultat : les délais s’allongent et les équipes perdent en visibilité. 

Comment l’éviter ? 
Il est souvent plus efficace de déployer Odoo progressivement, en commen-
çant par les modules les plus stratégiques et qui font une réelle différence 
pour votre entreprise dans l’instant T. 

Vouloir tout implémenter d’un coup 
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Erreur

Comment ABAKUS peut vous aider

ABAKUS privilégie une implémentation progressive et pragmatique, 
afin de générer rapidement de la valeur pour votre entreprise. 
Grâce à cette méthode crescendo, vous rentrez rapidement dans 
l’outil Odoo avant de déployer d’autres fonctionnalités en fonction 
de vos besoins réels.
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Un ERP modifie les habitudes de travail. Si vos équipes ne sont pas impli-
quées et préparées, elles peuvent percevoir l’outil comme une contrainte 
supplémentaire plutôt qu’un levier efficace. 

Sans accompagnement, l’adoption devient difficile et l’utilisation de l’outil 
risque de rester limitée. 

Comment l’éviter ? 
Il est essentiel d’impliquer vos équipes dès le début du projet. Expliquez-leur 
vos objectifs, incluez-les dans la mesure du possible dans les choix qui sont 
pris. Prévoyez également des formations adaptées aux différents utilisateurs. 

Négliger la gestion du changement 
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Erreur

Comment ABAKUS peut vous aider

Lors de nos implémentations, nous intégrons des formations 
dédiées pour rendre vos équipes autonomes et à l’aise avec l’outil, 
dès son déploiement. 
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Le déploiement de l’outil donne souvent lieu à une grande joie et à un senti-
ment de travail accompli. Cependant, c’est en réalité à ce moment-là que les 
optimisations commencent. 

En effet, vos équipes vont prendre en main l’outil : c’est à partir de là qu’il 
va réellement vivre à vos côtés. Vos besoins peuvent nécessiter des adapta-
tions une fois la réalité du terrain éprouvée. 

Comment l’éviter ? 
Dans la gestion du projet, il est essentiel de prévoir une phase de test après 
l’implémentation de l’outil. Quelques semaines ou mois s’avéreront nécessaires 
pour prendre en main l’outil et le revoir pour d’éventuelles optimisations. 

Considérer la mise en production
comme la fin du projet 
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Erreur

Comment ABAKUS peut vous aider

ABAKUS reste à vos côtés après la mise en production. Nous 
proposons un accompagnement tout au long de votre utilisation de 
l’outil : formation, maintenance, intégration de nouvelles activités, 
et même un accompagnement particulier lors des futurs projets de 
mise à niveau de l’outil. Ainsi, nous sommes en mesure d’effectuer 
ensemble des aller-retours sur votre prise en main de l’outil.
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Certaines entreprises choisissent d’implémenter Odoo seules, ou avec un ac-
compagnement limité. Pourtant, les choix réalisés au début du projet peuvent 
avoir un impact durable sur la performance de l’outil. 

Sans expertise, il est facile de commettre des erreurs de configuration, de 
structuration ou de méthodologie.  

Comment l’éviter ? 
En s’appuyant sur un partenaire expérimenter, qui vous permet d’éviter les 
pièges les plus fréquents et de sécuriser chaque étape du projet. 

Se lancer sans être bien accompagné 
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Erreur

Comment ABAKUS peut vous aider

En tant que partenaire Odoo depuis plus de 10 ans, ABAKUS 
accompagne les entreprises de l’analyse de leurs besoins à la 
mise en production, puis dans l’évolution de leur solution. Vous 
bénéficiez d’un accompagnement de proximité, car nos équipes 
ont à cœur la réussite de vos projets. 
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Choisir un partenaire Odoo, ce n’est pas seulement trouver un intégrateur 
technique. Il s’agit surtout de travailler avec une équipe capable de com-
prendre votre organisation et de vous accompagner dans la durée. Au-delà 
de nos compétences techniques, ABAKUS IT-SOLUTIONS porte de fortes va-
leurs humaines et de proximité. 

1. Une équipe expérimentée et proche de vous 
L’équipe Odoo d’ABAKUS est composée d’experts certifiés, accessibles et 
impliqués dans la réussite de vos projets. Etant nous-mêmes utilisateurs 
d’Odoo, nous vous accompagnons en incarnant un interlocuteur proche de 
votre réalité et disponible tout au long de votre projet. 

2. Une approche pragmatique et structurée 
Chaque projet commence par l’analyse de vos processus et de vos besoins. 
L’objectif est de construire une implémentation simple, cohérente et alignée 
à votre organisation, afin d’obtenir rapidement des améliorations concrètes. 

3. Un partenaire IT global 
ABAKUS IT-SOLUTIONS ne limite pas son champ d’action à l’intégration Odoo. 
Nos équipes interviennent également en infrastructures IT, cybersécurité et 
consultance, ce qui nous permet d’accompagner votre transformation digi-
tale dans sa globalité. Vos projets Odoo bénéficient ainsi d’une expertise plus 
large et cohérente. 

Pourquoi choisir ABAKUS
pour vos projets Odoo ? 
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PRENEZ RENDEZ-VOUS AVEC L’ÉQUIPE 
ODOO D’ABAKUS IT-SOLUTIONS POUR 
ÉCHANGER SUR VOTRE PROJET ERP. 

>>

Que vous soyez au début de votre réflexion, en cours d’im-
plémentation ou confronté à des difficultés dans un projet 
existants, nos experts peuvent vous aider à structurer votre 
approche et à éviter ces erreurs fréquentes. 

VOUS ENVISAGEZ UN PROJET ODOO
POUR VOTRE ENTREPRISE ? 
FAITES LE CHOIX 
DU BON ACCOMPAGNEMENT
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4 PÔLES POUR RÉPONDRE 
À VOS BESOINS

Chez ABAKUS, nous sommes convaincus 
que toutes les entreprises méritent du confort IT. 
Nous vous aidons à l’atteindre grâce à une diversité de services.  

Consultance IT 
 
Accompagnement expert 
pour vos projets IT, avec 
gouvernance, sélection de 
talents et conseil en déve-
loppement et cybersécurité.

Implémentation 
Odoo 
 
Conception et déploiement 
de solutions Odoo sur-me-
sure, compréhension des 
processus métiers, support 
pour les migrations et déve-
loppements éventuels.

Gestion
d’infrastructure
 
Supervision complète de 
votre infrastructure, du 
cloud au support, en pas-
sant par réseau, sauvegarde 
et maintenance.

Cybersécurité
 
Gouvernance, conformité et 
protection de vos systèmes 
grâce aux audits, à la ges-
tion des risques et à la sécu-
risation opérationnell
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www.abakusitsolutions.eu

http://www.abakusitsolutions.eu

